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SMJESTAJ
ODRASLIH

SMJESTA]J

Smjestaj kao usluga skrbi izvan vlastite obitelji
pruza se odraslim i starijim osobama kojima je,
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju,

potrebna pomo¢  druge  osobe  oko
zadovoljavanja osnovnih  Zivotnih  potreba
(prehrana, higijena, njega), a to im se ne moze
osigurati u vlastitoj obitelji.

Pravo na usluge smjeStaja imaju i1 osobe s
tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim
ostecenjima, psihicki bolesne osobe, ovisnici o
alkoholu 1 drogama te Zrtve obiteljskog nasilja.

Obuhvacéa uslugu stanovanja, prehrane, njege,
brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije,
radnih aktivnosti, aktivnog provodenja vremena,
odgoja 1 obrazovanja, ovisno o utvrdenim

potrebama i izboru korisnika.
Obuhvaca i pripremu korisnika za povratak u
vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za

samostalan zivot.

OBLIK SMJESTAJA:

Odluku o obliku smjestaja iizboru ustanove/
udomiteljske obitelji donosi centar u skladu sa
zeljama korisnika, njegovim ocekivanjima,
potrebama,  sposobnostima, materijalnim
mogucnostima, najboljim interesom, razlozima
smjesStaja 1 zurnosti postupka. Uvijek, kad je to
moguce, smjeStaj treba osigurati u lokalnoj
zajednici.

Smjestaj za odraslu osobu moze se priznati kao:
Privremeni smjestaj - priznaje se u
kriznim situacijama, radi provodenja kracih
rehabilitacijskih programa i u drugim zakonski
propisanim slucajevima.

Dugotrajni smjestaj - priznaje se
korisniku kojem je tijekom duljeg vremenskog
razdoblja potrebno osigurati intenzivnu skrb i
zadovoljavanje drugih Zivotnih potreba.

Postupak se pokrece temeljem zahtjeva samog
zainteresiranog gradanina, zdravstvene
ustanove, Clanova obitelji, skrbnika ili po
sluzbenoj duznosti. Prije samog smjestaja
poduzimaju se primjerene mjere i postupci kako
bi korisnik ostao u svojoj obitelji - stanu, $to je
najcesce 1 njegova zelja. Neki od tih postupaka
su novCane pomoc¢i (doplatak za pomoc¢ i njegu),
pomo¢ 1 njega u kuéi, organiziranje toplog
obroka, angaZziranje zdravstvene sluzbe, pomo¢
volontera ili udruga i sl.
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INDIVIDUALNI PLAN

Ukoliko se osnovne zivotne potrebe korisnika
ne mogu zadovoljiti njegovim ostankom u
obitelji / stanu, zajedno s njim sadinjava se
individualni plan skrbi u kojem se utvrduje
razlog smjestaja, potrebe korisnika, postojece
mogucénosti, predvidaju se koraci, moguci rizici
i poteskoce, izvrsitelji 1 rokovi oko realizacije
smjestaja.

Korisnika, njegovu obitelj i ostale korisniku
vazne osobe potrebno je pripremiti za smjestaj
kroz informiranje i upoznavanje s na¢inom rada
i uslugama ustanove / udomiteljske obitelji,
strunom podrSskom 1 sl. Takoder je vazno
regulirati 1 poticati kvalitetne kontakte sa
srodnicima. SmjeStaj se pruza u socijalnim
ustanovama koje mogu biti drzavne ili privatne,
udrugama, vjerskim zajednicama,
udomiteljskim  obiteljima ili  zajednicama
samostalnog stanovanja. MoZe biti povremeni,
privremeni ili stalni, ovisno o0 potrebama
korisnika, procjeni  stru¢nog radnika i
raspolozivim kapacitetima.

TROSKOVI SMJESTAJA

Troskove ovog oblika skrbi snosi korisnik sam
svojim prihodima i imovinom u cijelosti ili
djelomicno, obveznici uzdrzavanja (ako ih ima),
potpisnik ugovora o dozivotnom uzdrZzavanju
(ako postoji), a u svim drugim slucajevima
drzava, tj. Ministarstvo socijalne politike i
mladih RH, temeljem rjesenja nadleznog centra
za socijalnu skrb. Korisniku koji nema dovoljno
vlastitih prihoda, moze se rjeSenjem o smjestaju
priznati 1 pravo na pomo¢ za osobne potrebe u
iznosu od 100 kn mjesecno.

MOGUCNOST SMJESTAJA

Mogucénost smjestaja u privatnim ustanovama ili
domovima za starije 1 nemocéne imaju svi
zainteresirani gradani 1 mimo sustava socijalne
skrbi, a realiziraju se putem sklopljenog
ugovora izmedu dvije strane (korisnik i
ustanova).

PRACENJE PRILIKA I POSJETE
Strucni radnici centra, ustanove i udomitelji
duzni su medusobno suradivati, razmjenjivati
informacije i dogovarati se u pogledu skrbi o
korisniku. Tijekom trajanja smjeStaja strucni
radnici centra duzni su najmanje dva puta
godiSnje obi¢i korisnika. Prilikom obilaska
korisniku se mora omogudéiti da izrazi svoje
dojmove o wuvjetima smjeStaja, o nacinu
pruzanja usluga te da iskaze svoja ocekivanja u
pogledu daljnjih oblika skrbi. U slucaju
nezadovoljstva korisnika ili uocenih
nepravilnosti u skrbi, centar je duzan preispitati
smjestaj te poduzeti potrebne mjere za zastitu
interesa korisnika.

POVRATAK U VLASTITU OBITEL]
Uvijek, kad je moguce, centar ¢e postupati u
cilju povratka korisnika u vlastiti dom ili obitelj.
Kad se stvore uvjeti za povratak, razradit ¢e se
plan povratka.
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